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Telefonflirt — Alles ist moglich

Berufs-Flirter und Bestsellerautor Phillip von Senftieben, bekannt aus Radio und Fernsehen, ber's
Flirten in Theorie (und Praxis).

ereits im Spatsomemer 2004
siellte  Herr won  Senftleben
das erste Mal sein Kannen zur
Schau - ader sothe mian besser
sagen 7u Ciehdr? Vor den Ohren mehreser
Tausend Radiohrer prisentierte er sich mit
seiner Radioserie DER FLIRTER - PHILLIP
VON SENFTLEBEN, in welcher es darum

geht Frauen auf der Arbeitsstelle anzurifen,

mit fhnen g flirten und sie am Ende nach der
privaten Telelonnummer zu fragen. Dic span-
nende Frage lautet imvmer wicder: Bekommt
er die Nummer oder nichi?™ Seine Erfolgs-
quote: 5%,

Auch im Interview, oder besser Telefontliry,
mit Jasmina Neumann vom Call Center Scout,
prisentiert Phillip von Senftleben {praktisch)
wie s ‘geht. Phillip von Senfileben zum The-
ma  Flirten, Flirttechniken, Business-Flirts
und einer aufergewohnlichen Herausforde-
rimg: Per Callcenter Scout fordert Phillip won
Senftleben 2u siném Bartie hecaus, 20 Zielfir
msenand die Frage lwtet: Wer bekommt die

meisten Handynummer

Klingeling - Anrof 13:05 Uhr

vumien B CaltC
Stout, main Mame (st lasmuna Neumann!
Phillip: Guten Morgen, hierist Phillip, Phillip
von Senftlebern.

Jasminar Herzlich will

Jasmina: Guien Morgen? - Um diese Ubrzeit!
Phil
Macht — da vergisst man die Tageizeitregelung
hin und wieder

Jasmina: Ok, Genehmigtl Vorab i
cher Dk, dass Sie sich die 2t nehmen for die

Luups — ach ja; ich arbeite Tag und

Fachagitschrift vom CatlCenter Scout ein Teksfon-
2u fil

Phillip: MNatuintdich, sehr gerne, Callcenter

Conversion

sind eine interessante und imposante Ziel-
Elientel.
Jasmina: Durchaus, auf jeden Fall. Dac liegt

sicher an den Varianzen ‘der. Kommunikation,

was fa bei thnen auch ein zentrales Thema zu

Phillip: Das finde ich ja wunderbeir dass Sie
ela an mich gedacht haben,

Jasmina: Selbstverstandiich. Ihre Gesprac
fishring

Male begestert und jth febe e

T

Radw-Comady, In unserer Branche wird

dagmimit vied g

en, Em Berspie nerdurwaren

wseuoten, oder wie mian bai uns sagt
mrate, Haben Sie lhre Erfolge gemes-

te Damen umschwirmen Sig, um an

Private Telefgnmummmer i kamimen.

Philli lich halve ich das gemessen und
weenn ich einfiihrend sagen darf, ich fand das
sehr interessint, doss oo dabel sogar einen
Lerneffekt gibt, bel dem ich die Erfolasquate
am Telefon cinfach steigern kann. Mittlerwe
Te hin ich bei einer Quote v 85% wenn es
sharum geht die private Telefonnumomer ciner
Frau su bekommen.

Jasmina: [as Is1 icht schiechil

Phi

Jasmina: Wis faufl the Vorberilung a0l so'&in

Finde ichauch ganz gut.

Gesorach abe? Legen Sie s Themen parat und

reche
Fietpersan im mtermnet?

Phillip: Also bei dem allerersten Gesprach,
day ich gefithrt habe; bin ich ginfach ins kale

heren Sie dber Zielfirma oder gar

Wasser gesprangen. Ich war thematischy vor-
bereitet und um einen Angrifispunkizu haben
vief ich bet einer Feitschrift fir Anzeigen an
und inserierte cin Auto. Spannend war, dass
jch nicht wuBte wer ans Telefon gehen wiirde,
Zum Glick war es aber cine Dame und wir

kamen sofort s Gesprich: dber pwischen

menschliche Feziehungen und sogar iiber
Ligbe. Ein schimes Thema. Dann kem ichomit
cinem lyrischen Zitat und die Frau war villig
spradhlos nach, sagen Wi, 120 Sekunden. Ich
wear verwundert, was mit Emotionen in einem
Teleforat erreichbar wird! Die Pame hat nvie
dinn auch ihre Nummer gegehen und das hat
mich mativier! das Radioformat therhaupt
weiter g Fithren. Nach dens [HLen Gesprach
wurde sdas dann eine pnfasshar, freudvolle
spaliige Boutine, Und dann hatte ich nur noch
ein Ziel: Efizienzsteigerung!

Die Frau war
vollig sprachlos

Jasmina: |yrische Zitate? Haben Sie die im K

einem vorgef

Phitlip: Im Kopf! 17as gehiiry dazu; weil niich

‘Sprache generell sehr interessiert. ek darl

jerzt auch gleich mit einem Zitat kommen,
welches meime Arbeit in der letzten Zeit stark
bestimmt, Ich reise derzeit sehr viel wmher
unid halte Vortrige zum Themd Kommunika-
tinnstechnik, pewinnende Komnunikation,
Business Flirt - nenne dch das.. Der Measch
ist Mengch durch Worte! Wenn man sich
dessen bewusst wird, dann weill man welches
Gewicht Worte haben, gerade wenn es um s
Uberzeugen: gebit oder darum Menschen fir
sich au gewinnen, Ich glaube jetet bin ich
Threr Frage rgendwie unbewnsst ein wenig
wuspewichen,. .
Yasmina: Jetzl

chs

Frage in den B

Fiirt? Drderscheddet man

2 Also fiar mich st Flirten immer dag
pleiche Instrument. Das ist. mir zumindest
nach meiner Radioarheit Har geworden. Zu-
michst habe ich gar nicht damit perechnet,
dass sich da irgendwas anderes daraus et
b

wickelt, aber o8 kamen nach und nach An-
tragen von Firmen die wallten, dass ich Thre
Mtarbeiter schule. Und dann habeich einfach
angetangen, das was ich da eher intuithy getan
habe, zu anaysieren, Und dann ist mie natiie-
lich aufgefallen, dass ich gewisse Techniken
einsetze nder dass diese Techniken im Grun-
de gevvmmmen fiir jedenanwendbar sind. Was
war [hre Frige noch mal

Jasmina Gilit es verschiedene Arten van File

1enl Sie ha

riess Flit

o ezt when 5 Do~
finirion genannt

Phillip: Also, Im Grande st Flirken, das habe
ich danne halt festgestellt, eine ejgene Komumi-

nikationsorm, di darauf awsgerichiet st ¢inen

anderen Menschen filr sich, so schnell wie
mighich, auf eine sympathische Welse ru ge-
winnen, vielledcht auch um seine Zigle durch-
Ausetzen, Die Zielsetzung unterschendet dan,
ob es ein pomantischier Flire oder ¢in Business
Flirt ist. Einsetzen Kann man es dberall. Ich
muste letzte Woche war Bebbrde - cigentlich
Fur ein enangenchmes Gespriich, und der Herr,
it deim ich diaeu tun haste, wolite nuchher
dinn mit mir Essen geben, Der hat mir Tipps

wertvolle Tipps - gegeben. die mein Herater
mir nie gegeben hitle! Also, dies ist puch éine
Form bei der man Menschen aul’ eben dieser
Weise begegren kann, in der siv sinem dann
helfen wollen lind stway geben walien. Grofi-
artig, adert

lasming: Doz he

fimit Mas
i’
Phillip -lacht-

hedlst, ach wende mweine Kommnnikationsre-

I Businessbereich, fs! Dag

geln eigentlich Gberall an, ob ich cifen pling
tigen Preis fir ein Auto haben méchte, ob
sch einve Frau fir mich gewinnen oder b ich
einfach nur in irgendeiner Form verhandeln
michic,

Jasmina: i

} Hlirtan &

b1

Oder

s Sie dam rgentwann? Schwel
Sie mich mal?

Phillip: Aleo, dhhh, Erstens ist Schweigen
auch el Form von Kommunikation, di¢
richt immer mit Verweigerung zu tun haben
miuss, sorderns suns Beispiel die Machtbalarce
cines Gespriiches, das ist som Belspiel beim
Verhandeln extrem wichtig,.. Das man also
diese Machtbaliince erhalten kann oder diese
hevstellen kann - einfach durch Schweigen.
Und im romantischen Bereich kann ich es

mir einfach nicht verknedfen <ine Frau zum
Lischeln bringen 2u wollen. In geschftichen
Bereich kann ich es mirnicht leisten daraufzu
verzichten, well es einem einfach pelauniare
Vaorteile cinbringt,

Bt i

Jasmina: Hiss

sowieso. Also wenn wir jetst im romanti

schen Bereich bletben, dann st es so, dass
Manner generell bessere Chancen habes,
wanz gheich, wie sie bussehen. Das muss man
leider gesthlechtssperifisch ein wenig tren-
nen, Matiielich spielen dann such noch After
und solche Faktoren eine: Rolle, aber jeder
Mensch schlecht dbergeeifend kann durch
ein aud auditiy verbaler Ebenc — ich sage das
g0 —auditiv, weil i das vorn verbalen tren-
fen muss, weil suditiv auch 2um Emsatz der

spred hstimme wihlt und verbal patiirlich der

Inhalt, die Worte mit denen man agiert, vor:
teilluf agien... Und das geht unter anderem
daraul zurlick, dass man durch Worte die
Intuition des Gegentibers ausschalten kann,
Ich nenne das die ,Drei-Blicke-Technik, In
tuition ist ja ein Filter, der entscheider sofort,
sowehl akustisch als auch optisch: ey i
gut far mich, der ist schlecht fiir mich. Im

roman

schent Bereich sl das dann sogar
noch diffiriter. Hier entscheider die mtuition
sofort: Den will ich anfassen oder den wiirde
ich nie anfassen. So; und diesen Intuitions.
faktor kann wian kosplet! ausschalten, in-
dem man auf ciner anderen Ebene positiv
punkiet, lch will damit sagen, dass das Aus-
sehen im romantischen Bereich somit nicht
s0 wichtig ist, wenn man weift, wie man dies
durch Worte und durch snsonsten positives
Auftreten umgehen kann.

Jasmina: Ok, Sie haben eben ganz viele Stich

nnt, die mich an Module usrd
s efinmem. Halten Sie sich
I Verksufer?

Philtip:
deswegen sage foh Thrien jetat, dass ich glaube

Zigentoh ist ja manchmal gesund und

din guter Verkdufer sy geinl Bescheldencr
kann ich s nicht ausdricken. Ich habe Er-
fahrung <ka'ich vor dinigen fahren im Vertrich
gearbeitet hiobe und auch Vertriehler geschult
habe. Wit verkauten das, was uns Spalt mucht
b
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und wir verkaufen auch ein positives Lebens-
gefohl. Man wird erfolgrech,

J In der Telefanmarketingt
es faauch jerde Menge Leute, die dafir bezalien,
diss i

eririeblich Untursinat wisrden, Ist das

richits flar Sie? Maben Sie das schon gemachi?

Kinoten Sk damit steinrelch werden s sind

<ié e< vinliicht schan? Fails i, darin frageich sie
jetrt mach Weer Handymammer
Phillip:

mein Finanzamt weill wie reich ich bim, oder

Hiren: Sie auf niedlich 2y sein. Nur

wie nicht., Wie soll ich tun auf digse Frage
antworten. Welche Antwort darf ich anbieten?
Dieses ‘Thema ist vielschichtig.. Also, Ver-
kaubstechniken sind erernbar und sefbstver-
standlich hatte ich schon mit Calicentern oder
Vertriehlern su tun, die iber das Telefon termi-
nigren mussten, vom Medienberater bis hin at
Indusivieprodubden die veckauft werden soll-
sen. ‘Tefefunterminierang ist ja im Grunde eine
Hlasse fitr sich. Auferdern miacht cs mir sehr
viel Spafd mit Menschen zusammen 2 arbei-
ten und nach sechs Sturden zu seben, dass sich
ihre Skills eniorm verbessert haben, Sechs Stun-
den, weil es sich um ein Karzseminar handelt.
Ich habe vier Jahre am Telefor gearbeitet 1ind
bin mir meiner Skills durchaus bewusst. ch
wells, wie ich sie einsetzten kaon. Und es ist
manchmal sa einfach Skl die nicht genutzt
werde, zu erkennen und mir it es cine Freude
den Menschen ru helfen diese richtlg einsusct-
zen - dine wunderbare, effektive Arbeit;
Jasmina: Dk, wollen Si uns bewsisen, wis gut
Sie wirklich sind? Wir haben [emanden fiet in
unseram Team, dersagl:, Phillipvon Senftloben?
Anfanger - Der kann mir ticht das Wadser ra)-
chen! " Wiirden-Sie-sich mit i auf ein | Batile

alnlassenT

Der kann mir
nicht das Wasser
reichen

Phillip: mimer, ich bit sofort bereit! Tch bin
wine Spielernatur und das machi ja avch Spa,

Sheilts
Fertigheiten

Berpatum Mabile
sich st Bawecgenslis

Ich pokers auch sehe gerne.., Das vielieicht
anch noch einmal o threr Frage eben. Falls
man mal aufl"s Flirten ader immer freundliche
Auttreten keme Lust Bat, kann man ja auch
mial Sehweigen, eine coole Art zu flirten, oder?
Beim Pokern kann man auch auf einer ande-
e Wetse abs der verbalen arbeiten. Die Psy-
che des Anderen verstehen, bewusst Pausen
machen bevor man seinen Einsate macht.,
Alsws, ich bin eine Spielernatur, Ich lasse mich
auf feden Wettkampf gerne eln.

Jasmina: Ok, usterschrishen! Nun habe ich
abes nuch eing Frage zu dan Gespr Ui G

spriche, diewir nachher im Badic hiren, . Sind

i angarshenen Damen damit wirklicy e

Phillip: Natiirdich gibt es das. Daww muss ich
aber sagen, dass die Gesprache tm Radio ¢in
wenig gekiirzt sind Der Naine wird raus ge-
nommenand auchintime Sachen werden nicht
gesendet fa, es gelingt mix bezichungswelse ey
passiert einfich, dass viele intime Dinge gesagt

werdert, Drartiber hindus ist s so, dass dic

mahme des romantischen Gesprichs die cine
Sache st und in der Tat - danke das sie diese
tulle vind kluge Frage stéflen - e ist natiirlich
so, dass ich damach die Sendeerlaubeis ein-
holen muss. Sobald das: Gesprach beendet
wurde rufe ich ernent an und vegsuche die
Dame erneut zu dberseugen, damit wir sen

den didrfen, Wenn e mir nicht gelinge, dann
hatten Sie mich bis jeret auch noch nichi i
Radia gehort. Abund zu gibt s aber auch mal
eine Totalabsage, Hegt aber untér {%.

Jasmina: Das kommt wor Was mich jetzt abar

noch interessieren wiirde st ob Sf2 schion enimal

I priviets: Handymummer an jemanden heraus

eoehen haben, der

Phillip: Ahm,... selbstverstindlich! Es passiert
sehon mal iny Leben, dass man jemariden inte-
ressant fmdet, mit thm Kontakt haben mochie
und seine Numimern sustauscht,

Jasmina: Ok, gur Giotes sonst nach irgendwis

s ch vergessen babe ader was Toh dringend

tibver Sizwissen misstel.
Phillip: lch will Sie doch nicht bevormanaden.
Wenn Sie mich noch chwas fragen wollen,

gerne,., Wenn Sienich erstelnmal ansprechen

und ein verbales perpotnin

bl anstofien
— tch hidre nicht mehr auf o reden,

Jasmina -lacht- @ Wir 1etefn

ieren danm aut jar

wlen Fall nach einemal wenn wir unser Ratle'

unserem Togverkaufer stasten,.,
Phillip: Wie soll das ablaufen? keh freve mich
drauf,,

Jasmina: AR,

die seisten Kand
Phillip: Super, und um wis geht es?
Jasmina; Na ja, dawm die privaten Nummem

ni bikemmen.

Phillip: Naju, man muss doch wiis gewinnen

kannen!

=

Ein Easen mit it
Phillip: W sitien Sie den?
Jasmina: Dann dem Gew
i meinen S
Phillip: W ist das den?
Jasmina;: In der Toskana Deutschlane
sche

5. Hiar

e S, Also direkt iny Dre
i)

wir haserauch ein B in Palna und eine

iz, Fra

tereck , Detschiar

Berlin

Phitlip: Sic cind also ah und 20 in Berlint
Drany Klingt das mat diens Essensgewinn duch
sgper

Jasmina: Sie glautien wiklich

e

Jetet danke ich Ihdee nochmaty Hir das tolle

fonat tnd velnschie nech s schi

Phillip: Ich wiinsche Thnen einen Schénerent

Sie wollen wissen, wie der Batile aus-
gegangen ist? Lesen Sie dazu mehr in
der Ausgabe 2 des CaliCenter Scout!

Phillip von Senftleben
Beruls-| und Bestsellerautar
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